UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BO HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 1195 /BC-UBND Thi tran Bo Ha, ngay 14 thdng 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh thang 5
nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh thang 6 nam 2024

Thuc hién Cong vin s6 281/NV-CCHC ngay 02/03/2022 ctia UBND huyén
Yén Thé vé viéc hudéng dan thue hién ché do bao cao cong tac cai cach hanh chinh.
Chu tich UBND Thi tran B6 Ha bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh
thang 5, nhiém vu cha yéu thang 6 nim 2024 cuy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh cac vian ban chi dao: Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé quy dinh
cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Nghi dinh
107/2021/ND -CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra do6i, bé sung mot sé diéu
cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cac van ban chi dao cuaa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh.

- Chi dao cén b, cong chtc phdi hop hoi ndng dan lay 111 luot y kién khao
séat vé thuc hién quy ché dan chi & x4, phuong, thi tran;

2. Cong tac kiém tra

- Chi dao xay dung ké Vé viéc tu kiém tra cong tac CCHC nam 2024 tdi cac
nganh chuyén mon va bo phan mot cua.

3. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

Chi dao can bo truyén thanh théng tin tuy@n truyén trén hé théng loa truyén
thanh cua thi tran vé cac ké hoach cong tic CCHC nim 2024, ké hoach tuyén
truyén CCHC Nha nuéc nim 2024 trén dia ban thi tran sau khi ban hanh.

4. Thuc hién tot cac nhiém vu dwoc Chii tich UBND huyén giao

Tiép tuc thuc hién nhiém vu trong tim nam 2024 ddi véi Chu tich UBND thi
tran, noi dung ndy s& thuc hién tt sau khi Chu tich UBND huyén chap thuan, giao
nhiém vu trong tam nam 2024;

5. Sang kién, giai phap méi trong CCHC



Tiép tuc thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thdng, dua ra nhing giai
phap dé nang cao chat luong hoat dong caa bo phan tiép nhan va tra két qua cap
x4, thuc hién viéc 1am thém gio dé giai quyét TTHC cho cong dan.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH

1. Cai céch thé ché

- Chi dao cbng chuc tu phap - ho tich xay dung theo rdi ban hanh van ban
QPPL thudc tham quyén.

- Cong tac té chac thi hanh phép luat va theo dbi, thi hanh phap luat dugc
quan tdm chi dao thuc hién chi dao ban hanh ké hoach trién hai thuc hién cong tac
theo ddi THPL trén dja ban thi trin nam 2024

- Chi dao lam tbt cong tac phdi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
luat. T6 chirc cong khai niém yét cac thu tuc phan chia di san thira ké.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Két qud ra soat, dinh gid¢ TTHC: Tiép tuc ra soat, danh gia cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap mot s6 linh vuc theo quy dinh tai diéu
25,26 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap x&: 155 TTHC
theo co ché mét cira trén 11 linh vuc; 54 TTHC lién théng 3 cap ( xa - huyén -
tinh)

+ S6 luong TTHC thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong: 14
TTHC theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Chinh phu phé
duyét Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan
trung wong duoc to chuc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép nhan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

- Két qud thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong: Tiép tuc thuc hién
nghiém Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 18/3/2020 cua UBND TT vé ban hanh Quy
ché t6 chiic va hoat dong cua Bo phan TN&TKQ; Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay
18/3/2020 vé phan cong lanh dao UBND, cong chic x4 1am nhiém vy tai Bo phan Mot
ctra. Chap hanh nghiém céc quy ché, quy dinh dé ban hanh.

- UBND thj tran bé tri 01 phong lam viéc cho Bo phan tiép nhan va tra két
qua, trang thiét bi gdm: 04 mdy vi tinh, 03 mdy in, 01 diéu hoa;02 quat tran; 01
ddng ho treo tudng, 01 ban quay 1am viéc, 10 ghé chd cho céng dan va cac bang
niém yét Danh muc TTHC, gio lam viéc, noi quy, bang thu phi, 18 phi ....;

- Viéc niém yét cong khai, cap nhat s6 sach theo ddi tai bo phan TN&TKQ:
Chi dao Bo phan Mot cira thuc hién nghiém viéc mé s6 theo ddi viéc tiép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC theo timg linh vuc.



- UBND thj tran b tri, phan cong chirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ gom
01 lanh dao UBND phu trach; 04 cong chirc tryc tiép nhan, tra két qua va 04 CB,
CC, béan chuyén du phong thay thé; Trong thang Bo phan mot cira thi trin khong
dé xay ra tinh trang cong dan c6 don phan anh, kién nghi vé viéc sach nhiéu, gay
kho khin trong qua trinh huéng dan, tiép nhan hd so. Vé thuc hién ché do phu cap
trach nhiém: UBND TT thuc hién chi hd tro cdng chac 1am viéc tai bo phan Mot
ctra theo Nghi quyét s6 11/2017/NQ-HDND ngay 13/7/2017 cia HDND tinh Bic
Giang, d4 thanh toan dén hét thang 4 nam 2024.

+ Tong s6 hd so TTHC tiép nhan tai phan mot cira trong thang: 310 ho so,
trong do: Truc tuyén 301; Ho so di giai quyét 305 (' S6 ho so giai quyét va tra két
qua trude han 304 hd so, dlng han 0 hd so, qua han 01); H6 so dang giai quyét 5
hd so; (C6 biéu chi tiét kém theo).

+ Két qua tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién
quan dén quy trinh TTHC: UBND xay dung noi dung huéng dan thuc hién phan
anh, kién nghi cia ca nhan, to chac vé quy dinh hanh chinh, dugc niém yét tai Bo
phan Mot cira; mé s6 theo ddi tiép nhan phan nhan, kién nghi vé viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh. Trong thang 5, UBND khong nhan duoc phan anh, kién
nghi nao caa cé nhan, to chire vé giai quyét TTHC ciing nhu thai do, tac phong 1am
viéc cua can cong chac lam viéc tai Bo phan Mot ctra cua TT.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: tét

- Viéc niém yét cong khai, cdp nhdt sé sach theo dbi tai bé phan TN&TKQ:

Chi dao B phan Mét cira thuc hién nghiém viéc mo s6 theo ddi viéc tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo tung linh vuc; thiét 1ap cac loai phiéu, biéu
mau theo quy trinh, cu thé nhu: S6 theo ddi tiép nhan hd so va tra két qua; phiéu
huéng dan hoan thién ho so; gidy tiép nhan ho so va tra két qua.... Thuong xuyén
niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua vé Danh muc, thoi han giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND cap x4; cac quy
trinh danh giai quyét TTHC; van ban quy dinh thu phi, 1& phi; dia chi nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; hom thu gép y va noi quy; cap nhat nhiing
thay d6i moi vé TTHC, phi, 18 phi dé thuc hién va tién hanh niém yét theo quy
dinh, ¢am bao cho nhan dan dé tiép can, khai thac, sir dung va giam sat viéc thuc
hién

3. Cai cach té chirc by may; Cai cach cong vu va 1SO

3.1. Cdi cach té chiic bg may

- Cong tac to chic b may cua UBND thi tran; Hién nay UBND thi tran tiép
tuc duy tri gdm: 01 Chu tich UBND, 02 Ph6 Chu tich UBND (01 phé chi tich 1am



chu tich UBMTTQ), 02 thanh vién UBND (7ruwong CA, CHT Quén si) va 11 chac
danh cbéng chuc chuyén mon .

- UBND thj trin da chi dao chinh sta, b sung Quy ché 1am viéc nhiém ky
2021- 2026 va phan cong nhiém vu cu thé cho Chu tich, Phé Chu tich UBND,
thanh vién UBND, cdng chtc, vién chic, can bo khdng chuyén trach thi trin, T6
dan phé.

3.2. Cdi cach cong vu va 1ISO

- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh vé té chirc bé may: Ra soat, sap xép to
chue, bé tri can bo theo thim quyén. Tiép tuc d6i méi phuong thic 1am viéc theo
huéng dan hoa hoc, minh bach, r& nguoi, rd viéc, rd trach nhiém. Tang cuong hiéu
luc, hiéu qua cong tac phdi hop trong giai quyét cong viéc gita UBND-HDND-
MTTQ va cac doan thé nhan dan.

- Tinh hinh quan ly, si¢ dung cong chac, vién chac: Thyuc hién quan ly
nghiém thoi gio lam viéc, viéc thuc thi nhiém vu, cdng vu cuaa céan, cong churc, vién
chuc, sir dung ding bién ché dugc giao 1a 27 bién ché naim 2024 theo Quyét dinh
s6 10/QD-UBND ngay 04/01/2024 cia UBND huyén Yén Thé v/v giao chi tiéu
bién ché hanh chinh, sy nghiép nam 2024

- Tinh hinh hoat déng ciia UBND thj tran: Trén co s quy dinh cua Hién
phap nam 2013, Luat To chuc chinh quyén dia phuong nam 2015 va Luat sta doi,
b sung nim 2019; UBND chii dong bam sat noi dung trong Quy ché 1am viéc dé
t6 chirc thyuc hién; phan cong nhiém vu ting nganh, timg linh vuc doi véi lanh dao
UBND, céc thanh vién UBND, CB, CC, VC va nguoi hoat dong khéng chuyén
trach & thi tran, & t6 dan phd; chi dao, diéu hanh thuc hién tot chirc ning, nhiém
vy, qua d6 nang cao dugc trach nhiém caa Chu tich, Phd Chu tich, Uy vién UBND
va chic danh chuyén mén trong viéc thuc thi cong vu, gop phan xay dung chinh
quyén vitng manh, phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong va giir viing 6n dinh an
ninh chinh tri, TTATXH. UBND thuong xuyén giit moi quan hé chit véi cac co
quan cap trén, thuc hién nghiém tdc ché d6 bao cao theo quy dinh, chiu sy chi dao,
huéng dan, kiém tra, d6n doc vé chuyén mén, nghiép vu cua cap trén trong thuc
hién nhiém vu chuyén mén; thuc hién tét Quy ché phdi hop cong tac gitta HDND,
UBND, UBMTTQ thi tran; chuan tét cac diéu kién phuc vu Hoi nghi tiép xdc cir
tri trudc, sau cac cudc hop HDND khoa XXII; trién hai thuc hién nghiém tuc, kip
thoi va cd hiéu qua cac nghi quyét cia HDND.

- Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy CB, CC, VC: UBND thyc hién nghiém
cac quy dinh vé quan ly can , cdng chirc, vién chirc, cac quy dinh vé sir dung, bd
nhiém, khen thuong, ky luat; quy dinh vé cap do lap thanh tich dac biét xuat sic dé
nang bac luong trudc thoi han va cac ché do chinh sach dbi vai can bo , cong chiec,



vién chic. Tang cuong cong tac gido duc can bo, cdng chirc vé tinh than trach
nhiém, y thac tan tuy vai cong viéc, phuc vu nhan dan; thuc hién nghiém Luat can
, cdng chwc, quy ché dan chu, Luat phong chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi, cic chuong trinh, ké hoach cua Huyén uy, UBND huyén va
cua Pang ty.

- Vé céng tic dao tao, boi dwong, nang cao chdt lireng CB, CC, VC: Chap
hanh nghiém viéc dao tao, bdi dudng, tap huin do huyén, tinh t6 chic nham nang
cao chat lugng can , cng chac, vién chac dé dap ung véi yéu cau cong viéc

- Viéc chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu cria can
bé, cong chac, vien chac: Quan triét can, cong chic, vién chic thuc hién nghiém
Quy ché vin hoa cong s&, Quy tic wng tr nhu: trang phuc, deo thé cong chuc, vién
chuc, giao tiép tng xir; quy ché dan chi, xay dyng don vi van héa, chip hanh cac
quy dinh vé bai tri cong s; rén luyén tac phong, ang xir giao tiép véi nhan dan khi
giai quyét cdng viéc, véi dong nghiép khi trao doi, hop tac 1am viéc, hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dac, phong cach Ho Chi Minh. Chap hanh nghiém gio truc, lam
viéc va sir dung hiéu qua thoi gio 1am viéc theo tinh than Cong van sé 1937-CV/TU
ngay 29/7/2019 cua Tinh uy Bac Giang; khong udng ruou bia trudc, trong gio hanh
chinh va budi trua ngay lam viéc, ngay truc va truéc khi diéu khién phuong tién co
giai tham gia giao thong.

- Vé cong chizc thi tran:

Thuc té s6 luong, chat luong ddi ngii can bd, cdng chuc, vién chuc cap xa:
Tong sé bién ché hién co 1a 27 bién ché (trong d6 03 cong chirc diéu dong biét
phéi)

- Téng so can bg chuyén trach cdp xa 15 dong chi, trong do:

+ Trinh d¢ hoc van: Tt nghiép THPT 12/12 ngudi, chiém 100%.

+ V& trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu: Pai hoc 14/15 ngudi, chiém 93,33%.

+ V& trinh d6 Iy luan chinh tri: Trung cap 01/15 ngudi, chiém 6,66%.

+ V& bdi dudng kién thic quén Iy nha nude: DA qua bdi dudng 14/15 nguoi, dat 93,33%,

- Tong sé cong chirc cap xd: 11 nguoi trong do:

+ Trinh d6 hoc van: T4t nghiép THPT 13/13 nguoi, chiém 100%.

+ V& trinh d6 chuyé&n mén, nghiép vu: Pai hoc 13/13 ngudi, chiém 100%;

+ V& trinh d6 Iy luan chinh tri: Trung cp 10/13 ngudi, chiém 76,9%;

+ V& boi dudng kién thirc quan 1 nha nude: DA qua boi dudng 13/13 nguoi, dat 100%

- Tong so vién chuic: 03 nguoi, trong do:

+ Trinh d6 hoc van: T6t nghiép THPT 03/03 nguoi, chiém 100%.

+ V& trinh do chuyén mdn, nghiép vu: Pai hoc 03/03 ngudi, chiém 100%;

+ V& trinh d6 1y luan chinh tri: 0



+ V& bdi dudng kién thirc quan 1 nha nude: D3 qua bdi dudng 03/03 ngudi, dat 100%

- Viéc trién khai 4p dung hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan québc
gia TCVN I1SO 9001:2015: Tiép tuc &p dung va duy tri quy trinh 1SO ban hanh,
duoc ¢dng nhan va coéng bd; thuc hién giai quyét TTHC theo quy trinh I1SO;
UBND hanh ké hoach s 115/KH-UBND ngay 8/1/2024 trién khai &4p dung, duy tri
va cai tién Hé théng QLCL theo TCVN ISO vao hoat dong caa UBND niam 2024

4. Cai céch tai chinh céng

- Thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinhsé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cuaa Chinh phua, Nghi dinh s6 117/2013/NP -CP
ngdy 07/10/2013 cua Chinh phu vé viéc sira d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi
dinh 130/2005/ND-CP vé quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc

5. Hién dai hoa nén hanh chinh

- UBND ban hanh ké hoach chuyén d6i sé giai doan 2021-2025 va KH
chuyén do6i s6 nam 2024 trén dia ban TT; kién toan BCP chuyén doi sb. Trién khai
thanh 1ap nhém ZaLo OA nham tuyén truyén cac cha truong cua dang, chinh sach
phap luat cia nha nudc ciing nhu cua dia phuong téi toan thé nhan dan nam dugc.

- Phéi hop véi don vi Vietten Trién khai dang ky va tao chix ky s6 cho cén bo
va nhan dan.

- Bay manh viéc tng dung cong nghé thdng tin va tin hoc vao hoat dong quan
ly, chi dao, diéu hanh ciia co quan hanh chinh nha nuéc; st dung chit ky so, ching
thu s trong gui van ban dién tir; xa Iy cdng viéc trén mang may tinh théng qua hé
théng phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh tac nghiép.

Chap hanh nghiém viéc ban ky sb lanh dao trén phan mém QLVB-HSCV
phan dau dat 100%.

- Thuodng xuyén thuc hién viéc nhap hd so TTHC giai quyét theo co ché mot
ctra, mot cira lién thdng 18n phan mém mét cira dién ti.

- Tinh hinh trién hai cung cap dich vu cdng truc tuyén: Thuc hién dich vu
cong truc tuyén mac 1, 2, 3, 4 theo ding quy dinh tai Thong tu s
26/2009/TTBTTTT ngay 31/7/2009.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Puoc sy quan tdm chi dao sat sao caa UBND huyén; phong No6i vu huyén
nén UBND thi trin di nghiém tic quan triét va trién khai thuc hién. viéc chuyén
giao, tiép nhan nhiém vy, t6 chic va cac diéu kién vé tai chinh, trang thiét bi, tai
san, hd so, tai liéu va cac nhiém vu trong cong tic CCHC. Cong tdc CCHC tiép tuc
duoc tap trung chi dao, t6 chac thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soét, niém yét



cdng khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cép duoc thyuc hién
thuong xuyén.

Viéc thuc hién nhiém vu theo quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han
va Quy ché 1am viéc cia UBND ngay cang chit ché hon; tinh than trach nhiém, y
thae ky luat cua can, céng chuac, vién chic dugc nang Ién; hoat dong cta Bo phan
tiép nhan va tra két qua ngay cang hiéu qua hon. Cong chtc 1am viéc tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua déu co trinh chuyén mén co ban dap ung yéu cau cong
viéc, chap hanh ding néi quy, quy ché ban hanh.

Viéc str dung phan mém mét cua trong viéc tiép nhan, xir Iy h so va tra két
qua cho ngudi dan, sir dung dung theo quy trinh, thuc hién tiép nhan va giai quyét
hd so DVC truc tuyén mic 3, 4 cho nguoi dan. Tiép tuc 4p dung va duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015

2. Ton tai, han ché va khé khin trong thuc hién cai cach hanh chinh

- Cong tac ty kiém tra cai cach hanh chinh con chua thuong xuyén.

- CONg tac truyén thong co ban di dugc trién khai thuc hién; tuy nhién, hiéu
qua tich cuc cua cong tac truyén thong chua thuc sy phat huy tac dung, nhan thic
cuia Cac ca nhan, té chic vé CCHC, vé quyén phan anh, kién nghi van con han ché.

- Cong tac tuy@n truyén con han ché, hd so DVC truc tuyén mac 3, 4 van con
chua nhiéu.

- Ty 18 nguoi dan tu 1ap dich vu cong dé thuc hién TTHC con han ché.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 6 NAM 2024

1. Tiép tuc tuyén truyén vé CCHC, TTHC Tiép nhan, xtr ly hd so va tra két
qua theo co ché mot cira, mot cura lién thdng; thuc hién tét viéc nhap cac TTHC I1én
phan mém mét ctra dung chung; thuc hién kiém soat cac TTHC thuoc tham quyén
giai quyét caa UBND theo quy dinh. Thuyc hién tét cac ké hoach vé cong tac
CCHC ban hanh. Tiép tuc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc 3, 4, ching thuc
ban sao dién tir .

2. Cir c&n bo, cong chuc, vién chiic tham gia day da cac 16p tap huan, boi
dudng chuyén mén nghiép vu khi dugc triéu tap.

3. P6i méi phuong thuc, 18 16i 1am viéc ciia co quan hanh chinh nha nuéc,
chan chinh va thyc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong cong tac
kiém tra ddi véi cén, cdng chirc nham nang cao trach nhiém, thai do phuc vu nhan
dan cua can , cong chuc

4. Thuc hién co ché tu cha, ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, Nghi dinhsb 117/2013/ND-CP
ngdy 07/10/2013 cua Chinh phua vé viéc stra ddi, bd sung mot sé diéu caa Nghi



dinh 130/2005/ND-CP vé quy dinh ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc

5. Tiép tuc ung dung cong nghé thdng tin, tng dung cac phan mém vao hoat
déng cia UBND; thuc hién nghiém viéc ky sé van ban dién tt theo quy dinh tai
Thong tu s6 185/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 Tiép tuc ap dung viéc cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan 1SO 9001:2015.

7. Tiép tuc phdi hop tao chir ky ca nhan cho nhan dan va duy tri hoat dong
nhom ZalLo OA.

Trén day la Bao cdo két qua thuc hién CCHC thang 5, nhiém vu cong tac
CCHC thang 6 nim 2024 cia UBND thj tran BS Ha./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu (b/c);

- CT, PCT UBND;

- CC B6 phan mét cura;
- Luu: VT.

Mai Xuéan Vinh
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